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§ 1. Postanowienia wstepne

-_—

Niniejsze Ogodlne Warunki Wspotpracy (dalej: ,OWW?”) okreslajg zasady $wiadczenia
ustug z zakresu konsultingu IT, projektowania i tworzenia oprogramowania,
automatyzacji proceséw biznesowych, integracji systemow oraz szkolenia (dalej:
,Ustugi’) przez Pawla Lipowczana, prowadzgcego jednoosobowg dziatalno$é
gospodarcza pod firmg PLSoft Pawet Lipowczan, z siedzibg w Ustroniu przy ulicy dr.
Michata Grazynskiego 15, NIP: 5482378017, REGON: 240836787 (dalej:
~Wykonawca”).

2. Wykonawca $wiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg, os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, ktérym przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng (dalej:
.Klienci”).

3. Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie umowy zawartej z Klientem (dalej:
.Zlecenie”). OWW stanowig integralng czes¢ Zlecenia.

4. Postanowienia OWW wigzg Wykonawce i Klienta (dalej tacznie: ,Strony” i osobno:
»Strona”) w catosci, chyba ze szczegdlne postanowienie Zlecenia stanowi inacze;.

5. W razie niedajgcych sie usungC rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWW a
postanowieniami Zlecenia, stosuje sie postanowienia Zlecenia.

§ 2. Definicje

Uzyte w OWW wyrazy pisane wielkg literg, ktoére nie zostaty zdefiniowane w tresci OWW,
majg nastepujgce znaczenie:

1) Dzien roboczy — dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od
pracy w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy;

2) Godziny pracy — okres od godziny 9:00 do godziny 17:00 kazdego Dnia
roboczego, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej;

3) Materiaty — wszelkie dokumenty, dane, informacje, specyfikacje, grafiki, tresci oraz
inne materiaty przekazane przez Klienta Wykonawcy w celu realizacji Ustug;

4) Oferta — oferta Zlecenia $wiadczenia Ustug, zawierajgca w szczegdlnosci rodzaj i
zakres Ustugi, termin realizacji, Wynagrodzenie i zasady jego rozliczenia;

5) Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej;

6) Produkt — kazdy rezultat swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci oprogramowanie,
automatyzacje, integracje, dokumentacja, raporty, analizy, scenariusze
automatyzaciji oraz materiaty szkoleniowe;
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7) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowsa;

8) Srodowisko produkcyjne — $rodowisko informatyczne Klienta, w ktérym Produkt
jest uzytkowany przez uzytkownikéw koncowych;

9) Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustug.

§ 3. Zakres Ustug

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce mogg obejmowaé w szczegdlnosci:

1) konsultacje i doradztwo w zakresie IT, automatyzaciji i integraciji Al,

2) analize procesow biznesowych i rekomendacje optymalizacyjne;

3) projektowanie, tworzenie i wdrazanie oprogramowania oraz automatyzac;j;
4) integracje systemow i API;

5) wdrazanie i konfiguracje narzedzi no-code i low-code;

6) szkolenia i warsztaty z zakresu technologii, automatyzaciji i Al;

7) utrzymanie i wsparcie techniczne wdrozonych rozwigzan;

8) sporzgdzanie dokumentacji technicznej.

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢é Ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci,
wymaganej od profesjonalisty dziatajgcego w branzy IT.

Wykonawca swiadczy Ustugi za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc,
chyba Zze charakter danej Ustugi lub Zlecenie wymaga swiadczenia Ustug w okreslonym
miejscu.

Wykonawca jest uprawniony do korzystania z ustug podwykonawcow w celu realizaciji
Ustug, z zastrzezeniem, Zze ponosi odpowiedzialno$¢ za ich dziatania i zaniechania jak
za wtasne. Korzystanie z podwykonawcéw nie wymaga odrebnej zgody Klienta, chyba
ze Zlecenie stanowi inaczej.

Wykonawca zastrzega sobie prawo doboru narzedzi, technologii i metod realizacji
Ustug, kierujgc sie najlepszg wiedzg techniczng i adekwatnoscig do potrzeb Klienta.

§ 4. Wspoldziatanie z Klientem

Klient zobowigzany jest wspédtdziataé z Wykonawcg w zakresie niezbednym do
wykonania Ustugi, w szczegolnosci udostepnia¢ wszelkie informacje, dokumenty, dane
dostepowe oraz Materiaty niezbedne do swiadczenia Ustug.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, jezeli:

1) informacje, dokumenty Ilub Materialy przekazane przez Klienta okazg sie
niekompletne, niezgodne z rzeczywistym stanem rzeczy lub nie bedg zawierac
danych niezbednych do prawidtowego swiadczenia Ustug;
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2) Klient, pomimo prosby Wykonawcy, nie przekazat wszystkich informacji, danych
dostepowych, dokumentéw Ilub Materiatbw niezbednych do prawidiowego
Swiadczenia Ustug;

3) Klient dokonat nieuzgodnionych z Wykonawcg zmian w Srodowisku produkcyjnym
lub w Produkcie.

Wykonawca nie jest zobowigzany do weryfikacji prawdziwosci lub kompletnosci
informacji oraz dokumentéw przekazanych przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do wyznaczenia osoby uprawnionej do kontaktu z Wykonawcg
oraz do podejmowania decyzji w zakresie realizacji Ustug, w terminie 3 (trzech) Dni
roboczych od dnia zawarcia Zlecenia.

§ 5. Zlecenia

Podstawe do Zlecenia $wiadczenia Ustug stanowi Oferta, udostepniana Klientowi przez
Wykonawce w formie dokumentowej, za pomoca poczty elektroniczne;j.

W przypadku, gdy Oferta nie okresla terminu swojej waznosci, jest ona wazna przez
okres 14 (czternastu) dni od dnia jej udostepnienia Klientowi.

Za chwile zawarcia Zlecenia uznaje sie chwile ztozenia przez Klienta oswiadczenia w
formie dokumentowej o akceptacji Oferty.

Zlecenie zawierane jest na czas wykonania Ustugi bedgcej jego przedmiotem, chyba ze
Zlecenie stanowi inacze;.

Zmiana albo rozwigzanie Zlecenia wymaga zachowania formy dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

Przedmiotem Zlecenia sg wytgcznie Ustugi wyraznie wskazane w jego tresci. W razie
watpliwosci uznaje sie, ze kazda Ustuga stanowi przedmiot odrebnego Zlecenia.

§ 6. Przebieg swiadczenia Ustug

Sposéb i termin wykonania Ustugi wynika z tresci Zlecenia oraz — jezeli Zlecenie tak
stanowi — z biezgcych uzgodnien z Klientem, dokonywanych za pomocg poczty
elektronicznej lub komunikatorow internetowych.

W przypadku, gdy przystgpienie przez Wykonawce do swiadczenia Ustug uzaleznione
jest od dokonania przez Klienta przedptaty Wynagrodzenia lub przekazania okreslonych
informacji, dokumentéw badz danych dostepowych, wskazany w Zleceniu termin na
wykonanie Ustugi rozpoczyna swoj bieg od nastepnego Dnia roboczego po dniu
dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci wymaganej do rozpoczecia $wiadczenia
Ustug.

Na zadanie Klienta, Wykonawca zobowigzany jest udzielaé aktualnych informaciji
dotyczgcych przebiegu swiadczenia Ustug.

Produkty wytworzone przez Wykonawce w ramach swiadczonych Ustug przekazywane
sg Klientowi w postaci elektronicznej, chyba ze Zlecenie stanowi inacze;j.
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Wykonawca realizuje Ustugi iteracyjnie, w modelu: analiza — prototyp (PoC) —
wdrozenie (MVP) — rozwdj, chyba ze Zlecenie okres$la inny tryb realizacji. Kazdy etap
podlega akceptacji Klienta przed przejsciem do kolejnego.

§ 7. Komunikacja z Klientem

Wszelkie informacje i oswiadczenia przekazywane w zwigzku ze Zleceniem, dla ktérych
OWW lub przepisy prawa nie zastrzegajg formy pisemnej, mogg by¢ przekazywane
drugiej Stronie w formie dokumentowej, za pomocg poczty elektroniczne;j.

Klient moze kontaktowac sie z Wykonawcg za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: pawel@lipowczan.pl;
2) telefonu — pod numerem: 501039643;

3) komunikatoréw internetowych — zgodnie z ustaleniami Stron.

Informacje lub dokumenty przekazywane za pomocg poczty elektronicznej uznaje sie za
doreczone w chwili, od ktdrej Strona mogta zapoznac¢ sie z przestang informacjg lub
dokumentem. Jezeli chwila ta przypada poza Godzinami pracy, informacje uznaje sie za
doreczone w najblizszym nastepujgcym pézniej Dniu roboczym.

Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie informowac drugg Strone o zmianie jej
danych kontaktowych.

§ 8. Wynagrodzenie

Z tytulu Swiadczenia Ustug Wykonawcy przystuguje Wynagrodzenie okreslone w
Zleceniu.

Wynagrodzenie Wykonawcy powigkszane jest o kwote podatku VAT w wysokosci
wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw.

Wynagrodzenie moze mie¢ charakter:
1) ryczattowy (dalej: ,Wynagrodzenie ryczattowe”) — stata kwota za okreslong Ustuge;

2) godzinowy (dalej: ,Wynagrodzenie godzinowe”) — iloczyn stawki godzinowej i czasu
po$wieconego na $wiadczenie Ustug;

3) abonamentowy (dalej: ,Abonament”) — stata kwota miesieczna za okre$lony zakres
Ustug utrzymaniowych lub wsparcia.

W przypadku Wynagrodzenia godzinowego, przewidywana ilos¢ czasu moze zostac
okreslona w sposéb przyblizony. Jezeli w toku realizacji Ustugi okaze sie ona
niewystarczajgca, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym
Klienta i wskaza¢ dodatkowg przewidywang ilos¢ czasu. Brak zajecia przez Klienta
stanowiska w terminie 7 (siedmiu) dni uznaje sie za rezygnacje z dalszego $wiadczenia
Ustugi.

Rezygnacja Klienta nie wptywa na obowigzek zaptaty Wynagrodzenia za Ustugi
wykonane do momentu rezygnacji.

Zlecenie moze przewidywac¢ obowigzek dokonania przez Klienta przedptaty catosci albo
czesci Wynagrodzenia przed przystgpieniem Wykonawcy do swiadczenia Ustug.
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10.

1.

12.

Przedpfata jest ptatna w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania faktury pro forma,
chyba ze Zlecenie wskazuje inny termin.

Po zakohczeniu kazdego Okresu rozliczeniowego Wykonawca wystawia fakture
obejmujgcg Wynagrodzenie za Ustugi wykonane w tym okresie. Faktura wystawiana jest
w postaci elektronicznej i doreczana Klientowi za pomocg poczty elektronicznej, na co
Klient wyraza zgode.

Wraz z faktura, w przypadku rozliczeh godzinowych, Wykonawca dorecza Klientowi
zestawienie wykonanych prac. Czas pracy wskazywany i rozliczany jest po zaokragleniu
do petnych 15 minut.

Wynagrodzenie jest ptatne w terminie 14 dni od dnia doreczenia Klientowi faktury, chyba
ze Zlecenie wskazuje inny termin zaptaty.

Ptatno$¢ Wynagrodzenia nastepuje przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze. Za dzieh zaptaty uznaje sie dzieh zaksiegowania srodkéw na
rachunku bankowym Wykonawcy.

Wykonawca jest uprawniony do wstrzymania sie od swiadczenia Ustug w przypadku
opoznienia Klienta w dokonaniu jakiejkolwiek ptatnosci przekraczajgcego 14
(czternascie) dni od dnia wymagalnosci. W przypadku jednoczesnego wykonywania
kilku Zlecen, uprawnienie to dotyczy Ustug swiadczonych na podstawie wszystkich tych
Zlecen.

Poza Wynagrodzeniem, Wykonawcy przystuguje zwrot wydatkdéw poniesionych za
uprzednig zgodg Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, w szczegolnosci kosztéw
licencji narzedzi, ustug chmurowych, podrézy oraz noclegow.

§ 9. Prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna

Z chwilg zaptaty cato$ci Wynagrodzenia za dang Ustuge, Wykonawca przenosi na
Klienta majgtkowe prawa autorskie do Produktéw powstatych w ramach tej Ustugi, na
nastepujacych polach eksploataciji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie — wytwarzanie dowolng technikg, w tym cyfrowa,
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz na nosnikach
elektronicznych;

2) obrotu — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem;
3) rozpowszechniania — publiczne udostepnianie, w tym w sieci Internet.

Przeniesienie praw, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje réwniez prawo do wykonywania
praw zaleznych, w szczegolnosci prawo do modyfikacji, rozbudowy i dalszego rozwoju
Produktow.

Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystywania ogélnej wiedzy, doswiadczen,
technik i metodologii nabytych Ilub wypracowanych w toku $wiadczenia Ustug
(know-how), w tym do ich stosowania w ramach projektéw realizowanych na rzecz
innych klientow.

Zlecenie moze przewidywa¢ odmienny model regulowania praw autorskich, w
szczegolnosci udzielenie licencji zamiast przeniesienia praw.
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Wykonawca oswiadcza, ze Produkty powstate w wyniku realizacji Ustug nie beda
naruszaC praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich, z zastrzezeniem, ze Produkty
mogg zawiera¢ komponenty open-source lub narzedzia firm trzecich objete wtasnymi
licencjami. Wykonawca poinformuje Klienta o takich komponentach.

§ 10. Poufnos¢

Kazda ze Stron zobowigzana jest zachowa¢ w tajemnicy oraz zabezpieczy¢ przed
ujawnieniem lub niepozadanym wykorzystaniem wszelkie informacje poufne uzyskane
od drugiej Strony w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

Za informacje poufne uznaje sie w szczegolnosci: dane techniczne, biznesowe,
organizacyjne, finansowe, dane dostepowe do systeméw, know-how, kod Zrodiowy,
dane osobowe oraz wszelkie informacje oznaczone przez Strone jako poufne.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji:

1) publicznie dostepnych, o ile nie staty sie publiczne w wyniku naruszenia obowigzku
poufnosci;

2) uzyskanych przez Strone z innego zrodta, bez naruszenia obowigzku poufnosci;
3) ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w trakcie trwania Zlecenia oraz przez
okres 2 (dwoch) lat od jego zakonczenia, chyba ze Zlecenie stanowi inacze;.

Wykonawca informuje, ze w ramach $wiadczenia Ustug moze korzysta¢ z narzedzi i
ustug dostarczanych przez podmioty trzecie (w szczegdlnoéci ustug chmurowych,
narzedzi Al, platform automatyzacji). Wykonawca dotozy staran, aby narzedzia te
zapewniaty odpowiedni poziom bezpieczehstwa danych.

§ 11. Reklamacje

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, Klient jest uprawniony
do ztozenia reklamacji w formie dokumentowej, za pomocg poczty elektronicznej.

Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Klienta, wskazanie Ustugi ktérej dotyczy,
opis nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb rozwigzania.

Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

§ 12. Wypowiedzenie Zlecenia

W przypadku, gdy reklamacja Klienta nie zostanie uwzgledniona, Klient jest uprawniony
do wypowiedzenia Zlecenia ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Zlecenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Klient pozostaje w opdznieniu z zapftatg wymagalnego
Wynagrodzenia i nie dokonat jego zaptaty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty w formie dokumentowe;j.
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Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Zlecenie zawarte na czas nieokreslony z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Wypowiedzenie Zlecenia przez ktérgkolwiek ze Stron nie wptywa na obowigzek zaptaty
przez Klienta Wynagrodzenia proporcjonalnego do Ustug wykonanych do momentu
dokonania wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Zlecenia wymaga zilozenia drugiej Stronie oswiadczenia w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug ograniczona jest do wysokosci Wynagrodzenia netto wyptaconego Wykonawcy
na podstawie Zlecenia, ktérego dotyczy szkoda, w okresie ostatnich 12 (dwunastu)
miesiecy przed powstaniem szkody.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) utracone korzysci (lucrum cessans) Klienta;
2) szkody wynikte z dziatan lub zaniechan Klienta lub oséb trzecich;

3) szkody wynikle z nieuzgodnionych z Wykonawcg zmian w Produkcie lub
Srodowisku produkcyjnym;

4) przerwy w dziataniu ustug i narzedzi firm trzecich, z ktérych korzysta Produkt;
5) okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 2 OWW.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawy Klienta, ktére nie zostaty mu
powierzone na podstawie Zlecenia.

Wykonawca oswiadcza, Zze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Na zgdanie Klienta, Wykonawca
przedstawi kopie posiadanej polisy ubezpieczeniowej.

§ 14. Wspotpraca marketingowa

O ile Zlecenie nie stanowi inaczej, Klient udziela Wykonawcy zgody na:

1) informowanie o fakcie wspoétpracy z Klientem w materiatach marketingowych, na
stronie internetowej Wykonawcy oraz w mediach spotecznosciowych, bez
ujawniania zasad wspotpracy;

2) umieszczenie nazwy i logo Klienta w portfolio, ofertach i materiatach
marketingowych Wykonawcy;

3) umieszczenie opinii o Wykonawcy sporzgdzonej przez Klienta w materiatach
marketingowych.

Na prosbe Klienta, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ mu do wglgdu materiaty
marketingowe dotyczgce wspodtpracy z Klientem przed ich publikacja.

§ 15. Przetwarzanie danych osobowych
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Wykonawca jest administratorem danych osobowych Klienta, ktore przetwarza w celu
zawarcia i wykonania Zlecenia, wystawienia faktur, dochodzenia roszczen oraz — jesli
znajdzie zastosowanie — wspoétpracy marketingowe;j.

W przypadku, gdy realizacja Ustug wymaga przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Klienta, Strony zawierajg odrebng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
polityce prywatnosci Wykonawcy.

§ 16. Zmiana OWW

Wykonawca moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany OWW poprzez wydanie nowych
OWW.

Nowe OWW dotyczg wytgcznie Zlecen zawartych po doreczeniu Klientowi nowych
OWW. Do Ustug zleconych przed doreczeniem nowych OWW stosuje sie postanowienia
OWW obowigzujgcych w chwili ich Zlecenia.

§ 17. Rozwigzywanie sporéw

Strony beda dagzy¢ do polubownego rozwigzywania ewentualnych sporéw wynikajgcych
z OWW Ilub Zlecenia. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spor rozstrzygac
bedzie sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

§ 18. Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla OWW oraz Zlecenia jest prawo polskie.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWW okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego
lub bezskutecznego stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w OWW zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

OWW wchodzg w zycie z dniem 01.03.2026.



